Протокол разногласий 
к договору поставки (отпуска) продукции № ______ от __.__.202_ года

[bookmark: _GoBack]г. Санкт-Петербург                                                                                           «___» _______________ 202_ года

ООО «Д1», в дальнейшем именуемое «Поставщик», в лице __________________, действующего на основании ____________________, с одной стороны, и ______________, в дальнейшем именуемое «Покупатель», в лице __________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», подписали следующий протокол разногласий к договору поставки (отпуска) продукции № _____ от __.__.2020 года (далее – Договор) о нижеследующем: 

1. Стороны договорились, что указанные ниже пункты Договора принимаются в редакции, указанной в графе «Согласованная редакция»:
	Номер пункта Договора
	Редакция Поставщика
	Редакция Покупателя
	Согласованная редакция

	1.2.
	Товар поставляется Покупателю по ценам, наименованию, в количестве и ассортименте, соответствующим указанному в товарно-сопроводительных документах (далее - ТСД). Периодичность поставок Товара в течение срока действия настоящего Договора, количество, наименование и ассортимент поставляемого Товара определяются по согласованию Сторон, с учетом потребностей Покупателя и наличия на складе Поставщика необходимого Товара.
	Товар поставляется Покупателю по ценам, наименованию, в количестве и ассортименте, соответствующим указанному в Универсальном Передаточном Документе (Письмо ФНС РФ от 21 октября 2013 г. № ММВ-20-3/96@, далее – УПД). Периодичность поставок Товара в течение срока действия настоящего Договора, количество, наименование и ассортимент поставляемого Товара определяются по согласованию Сторон, с учетом потребностей Покупателя и наличия на складе Поставщика необходимого Товара.
	Редакция Покупателя.

	1.3.
	Стороны пришли к соглашению о внедрении в рамках документооборота по Договору системы электронного документооборота (ЭДО) по телекоммуникационным каналам связи. Сервис обмена документами на стороне Поставщика обеспечивает СКБ КОНТУР.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.4.
	Стороны договорились осуществлять документооборот указанными в настоящем пункте Договора документами в электронном виде, а именно:
- УПД, УКД составляются в формате Xml по форме, разработанной и рекомендованной ФНС России. 
- нные документы в рамках действующего Договора Поставщик отправляет Покупателю в формате Pdf.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.5.
	Стороны признают электронные документы, заверенные электронной подписью, при соблюдении требований Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» юридически эквивалентным документам на бумажных носителях, заверенным соответствующими подписями и оттиском печатей сторон.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.6.
	Факт получения Товара подтверждается подписанием Поставщиком и Покупателем (Получателем, грузоперевозчиком Покупателя/Получателя) товарно-транспортной накладной, применяемой Поставщиком по форме, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору. В случае и порядке, установленном Договором, Стороны составляют к товарно-транспортной накладной акт об установленном расхождении (ТОРГ-2), который дублируется в ЭДО.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.7.
	В случае расхождения данных на бумажных носителях в товарно-транспортной накладной и электронном УПД, приоритетными являются данные из бумажных носителей товарно-транспортной накладной.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.8.
	Стороны договорились не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора предоставить друг другу копию сертификата ключа проверки электронной подписи и доверенность на право подписания документов, указанных в п. 1.4. настоящего Договора.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.9.
	В случае изменения лица, уполномоченного подписывать указанные в п. 1.4. настоящего Договора документы, новое лицо становится уполномоченным с момента предоставления другой стороне документов, предусмотренных п. 1.8. настоящего Договора.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.10.
	В случае отзыва доверенности, любых иных случаев утраты или изменения объема прав лица, обладающего правом подписи указанных в п. 1.4. настоящего Договора документов, соответствующая сторона должны в тот же день известить об этом другую сторону в порядке, предусмотренном Договором, в противном случае такая сторона не вправе в дальнейшем ссылаться на подписание документов неуполномоченным лицом.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.11.
	Моментом (датой и временем) направления документа является момент поступления Оператору направившей его стороны и является началом исчисления установленных Договором сроков для совершения соответствующих ответных действий другой стороной.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	1.12.
	Срок направления Поставщиком электронного УПД не может превышать 3 (трех) рабочих дней с даты отгрузки Товара. В течение 1 (одного) рабочего дня после получения Товара и электронного УПД Покупатель направляет Поставщику заверенный своей электронной подписью УПД.
	Исключить.
	Редакция Покупателя.

	2.3.
	При поставке Товара на условиях самовывоза или доставки Товара на склад Покупателя Поставщик является исполнившим свою обязанность по передаче Товара с момента подписания получающей Товар стороной товарно-транспортной накладной. В этом случае датой поставки Товара является дата, указанная в товарно-транспортной накладной.
	При поставке Товара на условиях самовывоза или доставки Товара на склад Покупателя Поставщик является исполнившим свою обязанность по передаче Товара с момента подписания получающей Товар стороной УПД. В этом случае датой поставки Товара является дата, указанная в УПД.
	Редакция Покупателя.

	3.3.
	Цена подлежащего поставке Товара определяется в подписанной сторонами спецификации на партию Товара и указывается в ТСД.
	Цена подлежащего поставке Товара определяется в подписанной сторонами спецификации на партию Товара и указывается в УПД.
	Редакция Покупателя.

	3.6.
	Поставщик оставляет за собой право на отклонение суммы счета на предоплату от суммы, указанной в УПД (ТСД). Отклонения возможны в случае поставки весового Товара. Доплата разницы между суммой счета на предоплату и суммой, указанной в УПД (ТСД), осуществляется Покупателем в течение 2 рабочих дней с момента получения УПД (ТСД).
	Поставщик оставляет за собой право на отклонение суммы счета на предоплату от суммы, указанной в УПД. Отклонения возможны в случае поставки весового Товара. Доплата разницы между суммой счета на предоплату и суммой, указанной в УПД, осуществляется Покупателем в течение 2 рабочих дней с момента получения УПД.
	Редакция Покупателя.

	3.8.
	При перечислении предоплаты за Товар в платежном поручении на оплату Покупатель обязан указать номер и дату Договора, а также номер счета, выставленного Покупателю на предоплату, сумму оплаты, ставку и сумму НДС. При перечислении денежных средств за поставленный Товар в платежном поручении на оплату Покупатель обязан указать номер и дату счета либо ТСД, по которым происходит оплата, суммы оплаты, ставку и сумму НДС.
Товары с разными ставками НДС оплачиваются Покупателем раздельно или указывается в платежном поручении сумма Товара с НДС с одной ставкой, с указанием ставки НДС и соответствующей суммы НДС; сумма Товара с НДС с другой ставкой, с указанием ставки НДС и соответствующей суммы НДС.
     В случае если требуемые реквизиты не будут указаны, Поставщик распределяет полученные денежные средства в уменьшение дебиторской задолженности Покупателя по собственному усмотрению.
	При перечислении предоплаты за Товар в платежном поручении на оплату Покупатель обязан указать номер и дату Договора, а также номер счета, выставленного Покупателю на предоплату, сумму оплаты, ставку и сумму НДС. При перечислении денежных средств за поставленный Товар в платежном поручении на оплату Покупатель обязан указать номер и дату счета либо УПД, по которым происходит оплата, суммы оплаты, ставку и сумму НДС.
Товары с разными ставками НДС оплачиваются Покупателем раздельно или указывается в платежном поручении сумма Товара с НДС с одной ставкой, с указанием ставки НДС и соответствующей суммы НДС; сумма Товара с НДС с другой ставкой, с указанием ставки НДС и соответствующей суммы НДС.
     В случае если требуемые реквизиты не будут указаны, Поставщик распределяет полученные денежные средства в уменьшение дебиторской задолженности Покупателя по собственному усмотрению.
	Редакция Покупателя.

	3.9.
	По согласованию сторон Покупатель имеет право на возврат Товара со сроком годности свыше 30 (тридцати) дней Поставщику. При этом Покупатель выставляет Акт возврата, а Поставщик на основании полученного Акта возврата выставляет КСчф. Если происходит корректировка стоимости ранее отгруженных Товаров в результате изменения цены, то корректировка стоимости выполняется по согласованию сторон. При этом составляется Корректировочная спецификация, регистрирующая новый факт хозяйственной деятельности, но первичные учетные документы (УПД (ТСД)) на отгруженные Товары не изменяются. Поставщик выставляет КСчф. Если происходит корректировка количества ранее отгруженных Товаров, то корректировка количества выполняется только на основании Акта по форме ТОРГ-2, при этом первичные учетные документы (УПД (ТСД)) на отгруженные Товары не изменяются. Поставщик выставляет КСчф.
               Не осуществляется возврат Поставщику Товаров, на которые установленный срок годности составляет до тридцати дней включительно, а также замена таких Товаров на такие же Товары, полное или частичное возмещение их стоимости, за исключением случаев поставки Товаров ненадлежащего качества и иных случаев, когда возврат допускается или предусмотрен законодательством РФ.
	По согласованию сторон Покупатель имеет право на возврат Товара со сроком годности свыше 30 (тридцати) дней Поставщику. При этом Покупатель выставляет Акт возврата, а Поставщик на основании полученного Акта возврата выставляет универсальный корректировочный документ (УКД). Если происходит корректировка стоимости ранее отгруженных Товаров в результате изменения цены, то корректировка стоимости выполняется по согласованию сторон. При этом составляется Корректировочная спецификация, регистрирующая новый факт хозяйственной деятельности, но первичные учетные документы (УПД) на отгруженные Товары не изменяются. Поставщик выставляет универсальный корректировочный документ (УКД). Если происходит корректировка количества ранее отгруженных Товаров, то корректировка количества выполняется только на основании Акта по форме ТОРГ-2, при этом первичные учетные документы (УПД) на отгруженные Товары не изменяются. Поставщик выставляет универсальный корректировочный документ (УКД).
               Не осуществляется возврат Поставщику Товаров, на которые установленный срок годности составляет до тридцати дней включительно, а также замена таких Товаров на такие же Товары, полное или частичное возмещение их стоимости, за исключением случаев поставки Товаров ненадлежащего качества и иных случаев, когда возврат допускается или предусмотрен законодательством РФ. 
	Редакция Покупателя.

	3.10.
	При наличии просроченной задолженности Поставщик оставляет за собой право учитывать поступающие от Покупателя платежи в счет погашения указанной задолженности в порядке календарной очередности выставленных (УПД (ТСД)) без уведомления Покупателя.
	При наличии просроченной задолженности Поставщик оставляет за собой право учитывать поступающие от Покупателя платежи в счет погашения указанной задолженности в порядке календарной очередности выставленных УПД без уведомления Покупателя.
	Редакция Покупателя.

	Приложение № 2 к Договору
Порядок предъявления претензий Покупателем и рассмотрения их Поставщиком:

	2.
	Покупатель осуществляет проверку Товара по количеству и качеству (видимые недостатки) непосредственно в момент приемки Товара по документам, подтверждающим качество Товара и предоставленным Поставщиком. После подписания товарно-транспортной накладной приемка Товара считается оконченной, Товар считается переданным в надлежащем количестве и качестве (видимые недостатки) если не сделаны иные отметки в товарно-транспортной накладной.
	Покупатель осуществляет проверку Товара по количеству и качеству (видимые недостатки) непосредственно в момент приемки Товара по документам, подтверждающим качество Товара и предоставленным Поставщиком. После подписания ТТН/ТН/УПД приемка Товара считается оконченной, Товар считается переданным в надлежащем количестве и качестве (видимые недостатки).
	Редакция Покупателя.

	3.
	Если в момент приемки Товара на складе Поставщика либо в порту города Санкт-Петербурга на условиях самовывоза не было заявлено претензий по количеству и качеству (видимые недостатки) Товара (не сделаны отметки в товарно-транспортной накладной), впоследствии Покупатель теряет право ссылаться на их несоответствие.  
	Если в момент приемки Товара на складе Поставщика либо в порту города Санкт-Петербурга на условиях самовывоза не было заявлено претензий по количеству и качеству (видимые недостатки) Товара, впоследствии Покупатель теряет право ссылаться на их несоответствие.  

	Редакция Покупателя.

	9.
	Претензия должна быть составлена на фирменном бланке Покупателя или на рекламационном акте и содержать следующую информацию:
- наименование и количество проблемного Товара;
- маркировка; дата выработки, страна выработки; производитель;
- номер и дата товарно-транспортной накладной; дата поступления на склад;
- подробное пояснение в чем конкретно состоит нарушение; требования Покупателя;
- обстоятельства, на которых основываются требования и доказательства, подтверждающие их со ссылкой на соответствующее законодательство;
-  сумма претензии и ее обоснованный расчет (если претензия подлежит денежной оценке); 
- иные сведения, необходимые для урегулирования спора;
- перечень прилагаемых к претензии документов.
	Претензия должна быть составлена на фирменном бланке Покупателя или на рекламационном акте и содержать следующую информацию:
- наименование и количество проблемного Товара;
- маркировка; дата выработки, страна выработки; производитель;
- номер и дата УПД; дата поступления на склад;
- подробное пояснение в чем конкретно состоит нарушение; требования Покупателя;
- обстоятельства, на которых основываются требования и доказательства, подтверждающие их со ссылкой на соответствующее законодательство;
-  сумма претензии и ее обоснованный расчет (если претензия подлежит денежной оценке); 
- иные сведения, необходимые для урегулирования спора;
- перечень прилагаемых к претензии документов.
	Редакция Покупателя.



2.Остальные условия Договора, не затронутые настоящим Протоколом разногласий, остаются неизменными. 
3.Настоящий Протокол разногласий составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания срока действия Договора.



Поставщик:                                                                              Покупатель:


_____________________/_____________/                           _______________/_______________/




________________                                                                                                            ________________
